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Software per la gestione delle relazioni
con la clientela di farmacia
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Funzionalita

« Gestione delle promozioni in farmacia

« Collegamento all'anagrafica clienti ed allo storico
vendite di Copernico

« Collegamento alla gestione clienti con fidelity card

« Creazione eventi promozionali legati a ditte
produttrici e raggruppamenti di magazzino

» Gestione e stampa calendario eventi

« Creazione lista clienti da invitare, in base a vendite
pregresse filtrate per categorie clienti, ditte
produttrici, prodotti e raggruppamenti di magazzino

« Stampa biglietti di invito o invio via e-mail

= Stampa indirizzi su buste o etichette adesive

« Importazione lista indirizzi in Microsoft Office

« Rilevamento della risposta dei clienti all'evento
(feedback) in base allo storico vendite

« Stampe statistiche di valutazione del feedback,
ordinate per cliente, prodotto, raggruppamento
di magazzino e ditta produttrice

« Invio comunicazioni e inviti con SMS

Vantaggi

Farm@ CRM ¢& il software per la gestione della
clientela di farmacia che si collega ai dati del
gestionale per l'estrazione di elenchi di clienti e la
profilazione secondo criteri legati all'acquisto di
determinate categorie di prodotti (es. acquisti di solari
nell’anno precedente), per ditta produttrice, per
categorie di clienti (es. donne 25-45 anni, bambini
0-3 anni, sportivi ecc.).

Attraverso il programma & possibile inviare inviti ai
clienti cosi selezionati, preparare volantini da apporre
in farmacia, ma soprattutto valutare la redemption
delle campagne e degli eventi organizzati in farmacia.

11 software registra infatti I'acquisto di prodotti, ma
anche la richiesta di informazioni consentendo
agevolmente di individuare i bisogni e le esigenze
della clientela di farmacia.
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Con Farm@ CRM si semplificano
tutte le attivita di promozione prodotti
e fidelizzazione della clientela.

Farm@ CRM & integrato con COPERNICO

Concessionario di zona
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